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Politica de CALIDAD de Truccsa

TRUCCSA empresa dedicada a la fabricaciéon y comercializacion de productos para el sector de la
construccion, dispone del Certificado ISO 9001:2015 con el siguiente alcance:

Disefio, fabricacion y comercializacion de Morteros Monocapa y otros productos derivados
del cemento.

TRUCCSA establece su compromiso y apoyo a las iniciativas de Calidad basadas en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de sus clientes y de todas las partes interesadas a través de la excelencia
de los trabajos realizados. Mediante el andlisis del contexto de la organizacion y la direccién estratégica se
determinan los siguientes principios:

v Trabajaremos con el objetivo de la mejora continua de nuestros procesos y condiciones de trabajo para
conseguir la satisfacciéon de nuestros clientes.

v" Impulsaremos la participaciéon de nuestros trabajadores en la mejora del sistema, mediante la
comunicacién y la consulta.

v Proporcionaremos formacién a nuestros trabajadores para que sean capaces de llevar a cabo las
exigencias del sistema.

v Cumpliremos en todo momento con la legislacién y normativa vigentes, requisitos del cliente y requisitos
propios de Truccsa.

TRUCCSA esta plenamente de acuerdo con el concepto de Sistema de Gestién de la Calidad, y
entiende que la responsabilidad en la gestion incumbe a todos los niveles de la organizacion. Para ello,
cada miembro de la misma debera conocerlo a fondo y aceptara la responsabilidad de cumplirlo y hacerlo
cumplir a todo el personal a su cargo.

La Alta Direccion asegurard el establecimiento de los objetivos y metas del sistema, asi como el
seguimiento de los mismos mediante el marco de referencia de la Politica de Calidad que se encuentra a
disposicion de las partes interesadas. p
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